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पे्रस विज्ञप्ति  

गहृमंत्री भारि सरकार द्िारा देश में ऩहऱी एकीकृि ERSS,  
E-Beatbook ि E-Saathi App  का उदघाटन 

आज से चण्डीगढ भें आऩातकार भें आभ नागरयक को सहामता के 
लरए अरग-अरग नम्फय माद यखने की आवश्मकता नह ॊ होगी। 
इसके लरए नमी सेवा Emergency Response Support System Dial 

112 ऩय सबी तयह की सहामता आभ जनता के लरए उऩरब्ध 
कयवाई जाएगी, जजसका उद्घाटन बायत के भाननीम गहृभॊत्री श्री 
अलभत बाई शाह ने होटर Hayat Residency, Ph-I, Industrial Area 

चण्डीगढ भें अऩने कयकभरों द्वाया ककमा है। इसके अततरयक्त 
चण्डीगढ ऩुलरस के “अत्याधुननक E-Beat Book System” की बी 
शुरुआत की गई है। इसके तहत चण्डीगढ भे कुर “54 अटऱ 
सहभागगिा केन्द्र” फनाए गमे हैं । आज से सैक्टय  9  जथथत चण्डीगढ 
ऩुलरस भुख्मारम  भें 112 Common Control Room से ऩहरे से 
चालरत, डामर ऩ0.100 (ऩुलरस), 101 (दभकर) व 108 (थवाथथम) 
सेवाओॊ को जोड ददमा गमा हैं। जजसके लरए ऩुलरस Control Room 

भें इन सबी HELP LINE के कभमचारयमों का अरग-अरग Desk फनामा 
गमा है , dispatcher मह ॊ फैठकय अऩने -अऩने ववबाग के call 

dispatchers के जरयए तनकटतभ उऩरब्ध PCR/Ambulance/Fire 



2 
 

Tender को सूचचत कयेंगें  । इस Control Room भें call divert कयने 
की सुववधा बी होगी। जफ तक आभ जनता इस आऩातकार न सेवा  
डायऱ 112 के फाये भे ऩूय  तयह से जागरुक नह  हो जाती तफ तक 
ऩुयाने आऩातकार न सेवा  100, 101, 108 बी चारू यखे जाएगें। 
बववष्म भें अन्म सबी आऩातकार न सेवाओॊ  जैसे कक मातामत 
(1073) भदहरा हैल्ऩ राईन (1091, 181) फार हैल्ऩ राईन  (1098), 
Highway patrol व आऩदा प्रफन्धन  सदहत अन्म सेवाऔॊ को बी इस 
आऩातकार न सेवा  डायऱ 112  से जोड ददमा जाएगा। आज तक 
आऩातकार सहामता के लरए 20 से अचधक आऩात नम्फय जनता 
की सुववधा के लरए चर यहे थे जजसकी वजह से कई फाय एसी 
जथथतत ऩैदा हो जाती थी कक मह ध्मान भें ह  नह  यहता था कक 
कौन-सी सेवा के लरए कौन-सा आऩात नम्फय जाय  ककमा गमा है। 
कई फाय नम्फय व्मथत यहने के कायण लभर नह ॊ ऩाता था। रेककन 
अफ मह सेवा शुरु होने से इन सबी ददक्कतों का साभना नह ॊ कयना 
ऩडगेा। ई-फीट फुक लसथटभ के तहत हय  

“ई-बीट बुक” के ईन्चाजम को Android Phone  ददमे गमे हैं, जजसके 
अन्दय फीट-ईन्चाजम के ऩास ऩूय  ऩुलरलसॊग का रयकाडम होगा एवभ ्इस 
पोन ऩय एक जक्रक कयत ेह  ऩूये शहय से जुडी हय जानकाय  जैसे 
कक फाजाय, आबूषण ववके्रता , शयाफ के ठेके, वरयष्ठ नागरयकों की 
सूची, ऩीजी house detail, ऺेत्र  के अच्छे फुये नागरयको के फाये भें 
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फीट ईन्चाजम को लभर जाएगी। इस ऩय अऩयाचधमों के फाये भे ऩूया 
रयकाडम दजम होगा जफकक आज से ऩहरे मह जानकाय  ऩुलरस 
कभमचारयमों को अऩने आऩ ववलबन्न ऩुलरस यजजथटयों से जुटानी 
ऩडती थी। आभ नागरयक Google Play Store, मा Apple Store से 
अऩने भोफाईर ऩय E-Saathi App Download कय सकता है, जजससे 
कक कोई बी नागरयक ककसी बी प्रकाय की आऩयाचधक गततववचध, 
नशा-बफक्री, जुआ-सटे्ट फाजी आदद की जानकाय  ऩुलरस को आसानी 
से दे सकेगा। इसके साथ ह  ऺेत्र के वरयष्ठ नागरयक बी इस एऩ के 
भाध्मभ से ऩुलरस के सम्ऩकम  भें  यहेंगे। E-Beat भें interactive 

feature बी होगा जजससे कक सम्फजन्धत ऺेत्र के तनवासी Beat In-
charge से सीधा सम्ऩकम  कयके अऩने सुझाव औय लशकामत दे 
ऩाएगें। इसके अततरयक्त “ई-साथी एऩ ” से आभ जनता को अऩने 
थाने भे ना जाकय “आऩकी ऩुलऱस आऩके द्िार ” मोजना के तहत ्
अऩने ऺेत्र के थाना-अध्मऺ को सूचना देनी होगी कक भुझ े PCC, 
ऩासऩोटम सत्माऩन,  ककयामेदाय सत्माऩन, नौकय सत्माऩन, चरयत्र 
सत्माऩन आदद सेवाओॊ की जरुयत है औय उनके एक फटन दफात ेह  
सम्फजन्धत थानाध्मऺ उनके ददए हुए सभम ऩय फीट लसऩाह  बेजकय 
वाॉतछत सेवा प्रदान कयेगा। इसके लरए नागरयकों को एक फटन 
दफाकय सम्फजन्धत एजलरकेशन डाउनरोड कयना होगा। इस 
प्रोद्मोचगक तकनीकी कुशरता से एक ओय जहाॊ फीट लसऩाह  सशक्त 
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औय सऺभ होगा वह ॊ मे CCTNS औय ERSS से ऩूणमत: सभामोजजत व 
अनुकूर होगा। इससे दो तयपा सूचना का सॊचाय सयर हो सकेगा।  

 अटर सहबाचगता केन्र शहय की सबी 54 Divisions भें फनाए 
गमे हैं औय प्रत्मेक दो फीट ऩय एक फीट-अचधकाय  तनमुक्त ककमा 
गमा है। जनता अऩने थाने के अततरयक्त  
अटऱ सहभागगिा केन्द्र  भें जाकय सुववधानुसाय ऩुलरस को लशकामत 
व सुझाव दे सकती है। अफ चण्डीगढ भें फीट थटाप की कोई बी 
Law and order duty नह  रगाई जाएगी वो केवर अऩने ऺेत्र भें 
यहकय ऩुलरलसॊग व घदटत अऩयाधों की ह  जाॊच कयेंगें। इस 
क्राजन्तकाय  तकनीकी रुऩ से सुदृढ मोजना के द्वाया आऩातकार न 
प्रततकक्रमा सभम भें कभी आएगी। आऩातकार न सेवाओॊ भें सभम 
अत्मचधक भहत्वऩूणम है  क्मोंकक कुछ ऺण ह  ककसी का जीवन फचा 
सकत ेहै।  

 


